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Abftellung IT-Berufe & E-Commerce

Ausbildergesprach

Kaufmann/Kauffrau

. . im E-Commerce
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miteinander|8Bernen
weiter | 3ntwickeln
wertilchatzen

Wir lernen und arbeiten respektvoll sowie
zukunftsorientiert miteinander.

Unser Unterricht ist fachlich fundiert,
werteorientiert und wird stetig weiterentwickelt. Wir lernen, um
in einer globalen Welt erfolgreich zu sein.

Wir schatzen die Vielfalt sowie die Individualitat sehr
und unterstiitzen uns gegenseitig.
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spath printware

service GmbH -
~ STABILOInternational GmbH Grc o rREIKO Handelsgesellschaft mbHNETWAYS GmbH
BELUMA GmbH  blizz-z Handwerk Direkt GmbH NURNBERGER Lebensversicherung AG

FEGIME Deutschland GmbH PS5D Bank Mirnberg CO. KG

| | Schmitt Elektrogrofhandel GmbH Empasa GmbH
Feser-Graf Dienstleistungsgesellschaft mbH FEGA Leonhard KURZ Stiftung FHOMAS SARO GmbH

SCHIESSER GmbH Maoriliving Digitaldruck GmbH

L E S‘ LUDWIG ERHARD
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1. Informationen zu Beruf

Ausbildungszahlen

Klasse __ Anzahl _JEIELEVeTe
WECITOA 16

— viele Austritte innerhalb der
WECI1TTA 26 Jahrgangstufen in einem Schuljahr
WECIT2A 30 — E-Commercekaufleute: Quo vadise

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



1. Informationen zu Beruf

Zukunft des Berufes - laut ChatGPT

Der Beruf der Kaufleute im E-Commerce wird in den ndchsten Jahren
voraussichtlich weiter wachsen, da der Online-Handel weiter an Bedeutung
gewinnt. Die Chancen liegen in der breiten Vieltalt an Einsatzmaoglichkeiten
— vom Online-Shop-Management bis hin zu Online-Marketing und
Kundenbetreuung. Zudem bieten der Beruf Flexibilitdt durch Remote-Arbeit
und zahlreiche Weiterbildungsmoglichkeiten.

Jedoch gibt es auch Herausforderungen: Der schnelle technologische
Wandel erfordert kontinuierliche Anpassung, und die hohe Konkurrenz im
Markt sowie logistische Schwierigkeiten konnen das Wachstum bremsen.
Auch wirtschaftliche Schwankungen konnten den Online-Handel
beeinflussen. Insgesamt bietet der Beruf gute Perspektiven, erfordert jedoch

standige Weiterbildung und Anpassungsfahigkeit. LES‘LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



1. Informationen zu Beruf

Zukunft des Berufes - laut ChatGPT

Marktentwicklung & Branchenperspektive

~~ Weiteres Wachstum des Onlinehandels
» Deutschland zdhlt zu den groB3ten E-Commerce-Markten Europas.
 Auch wenn der Boom der Pandemiejahre etwas abflacht, bleiben Onlinekdufe ein
fester Bestandteil des Konsumverhaltens.
» Stichwort Omnichannel: Stationdrer Handel und Online verschmelzen zunehmend.
Das bedeutet: Der Bedarf an Fachkraften, die beides verstehen, wdchst weiter.

¢ Internationalisierung und Plattformokonomie
* Unternehmen drangen verstarkt auf Plattformen wie Amazon, eBay oder Zalando.
» Der Beruf wird dadurch internationaler, technischer und analytischer — Kenntnisse in
Performance Marketing, Datenanalyse, aber auch rechtlichen Fragen im

internationalen Handel werden wichtiger.
I_E S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



1. Informationen zu Beruf

Zukunft des Berufes - laut ChatGPT

Berufliche Anforderungen & Wandel des Berufsbildes

L Digitalisierung & Automatisierung
e Viele Standardaufgaben (z. B. Produktdatenpflege) werden automatisiert.

e Daflr steigen Anforderungen in Kl-gestutztem Marketing, SEO/SEA, Conversion-
Optimierung und Customer Experience Management.

e Softwares wie Shopify, Magento oder ERP-Systeme gehdren zur Grundausstattung —
wer diese beherrscht, hat einen Vorsprung.

1l Datenkompetenz wird Schlusselkompetenz

e E-Commerce ist zahlengetrieben: Wer z. B. Google Analytics, Data Studio oder BI-
Tools einsetzen kann, wird besonders gefragt sein.

Kaufleute im E-Commerce entwickeln sich in Richtung "analytisch denkende

Allrounder". LUDWIG ERHARD
I_E S‘SCHULE FURTH



1. Informationen zu Beruf

Zukunft des Berufes - laut ChatGPT
& Ausbildung und Weiterbildung

1.* Modernisierung der Ausbildung nétig
» Der aktiuelle Lehrplan hinkt teils der Praxis hinterher (z. B. wenig Fokus auf
Social Commerce, Kl oder Programmatic Advertising).
» Daher wird betriebliches Lernen + zusatzliche Kurse/Weiterbildungen zur
Norm.
« Jukunftsfit ist, wer bereit ist, sich permanent weiterzubilden —z. B. Gber IHK-
Lertifikatslehrgange, Online-Marketing-Schulungen oder UX-Kurse.

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



1. Informationen zu Beruf

Zukunft des Berufes - laut ChatGPT

Herausforderungen

Schnelle Innovationszyklen
« Wer nicht am Ball bleibt, verliert den Anschluss.
« Anforderungen dndern sich rascher als in klassischen kaufmdannischen Berufen.

I Konkurrenz aus dem Ausland & durch Automatisierung
« Tatigkeiten wie Support, einfache Dateneingaben etc. werden zunehmend
ausgelagert oder automatisiert.
« Zukunft haben vor allem hochquadlifizierte, technologieaffine Kaufleute mit
strategischem Denken.

- Quo vadis?
In Richtung einer hybriden Rolle zwischen Kaufleute, LUDWIG ERHARD
Tech-Spezialisten und datengetriebenem Strategen. I_E S‘SCHULE FURTH



2. Informationen zu Schule

WICHTIGE LINKS
Homepage —
Online-Anmeldung reterschultag
https://www.ludwig-erhard- Stundenplane
schule.de/index.php/online- Blockplane
anmeldung/ Tagesklassenpléne/

Vorholunterricht

Antrag auf Beurlaubung Krankmeldung
hitps://www.ludwig-erhard- Formular Center

schule.de/index.php/formulare/
antrag-aut-beurlaubung/

Online Anmeldung

l mebis



2. Informationen zu Schule

» Zugriff for
Ausbildungsunternehmen
auf unser digitales
Klassenbuch WebUntis:

Fehlzeiten | DSGVO-
konformer Ausfausch
zwischen Beftrieb und
Berufsschule

Stammdaten

202472025 ~~

Klassen
Schiler*innen

Ausbildungsbeauftragte

o
0
|

Klazze | WECT2A v | schuljzhr| Alle Schuljahre ~ |S':hter|:

Auzwahl

2% Elemants

SREYERRNRNRRNRRRRNRRNRR RN R YD

Familienname Vormame

adidaz AG

bfz gGmbH, Aubenstelle Furth

Emeraon Renaldi Inh. Birgit Pfeiff KG
empasa GmbH

Ergo Direlct AG

FackelmannGmbH Co. KG

FEGA Schmitt Elektrogrofhandel GmbH
FEGIME Deutschland GmbH & Co. KG
Fezer-Graf-Dienstleistungzgesel lzchaft mbH
Freika Handelzgesellzchaft mbH

Georg Roth Stiftung & Co. Lebensmittelf. KG
HELPI - Inhaber Jochen Felbinger

Iden Murnberg GmbH

Kishnl Group GmbH & Co. KG

Lupudu GmbH

misterlady GmbH

Metways GmbH

Moriliving Digitaldruck GmbH

Morma Lebensmittefilialbetrieb Stiftung & Co. KG
Mirnberger Lebensversicherung AG

PSD Bank Nirnberg eG

PSD Bank Nirnberg eG

Reger & Heidt GbR

Shirtracer GmbH

& Spath printware & Service Gmbh & Co. KG
f Spath printwear & Service Gmbh & Co. KG

&/ STABILO International GmbH
#  Sidkurier GmbH, Medienhaua
# VEDES AG

gefunden, Anzeige zller Element=1

L S‘LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



2. Informationen zu Schule

Gemeinsame Regeln fur die Arbeit und den Unterricht in der
Abteilung A3

Entschuldigungswesen
Ab dem Schuljahr 24-25 wird das Entschuldigungswes

7 ) % W Blockplan
Ziel ist es, das Entschuldigungswesen weiter zu verein y: _

Folgendes Prozedere wird durchgeftihrt: B 7 &) Einschulungsbroschire

1. Die Fehlzeit der SuS wird von der LK in Webuntis m N | T 4 s
Stundenbeginn eingetragen oder die SuS fuhren ei = W il 1A i |
=

Unterrichtsbeginn durch.

2. Ein Fernbleiben vom Unterricht ist immer schriftlicl
SuS senden hierzu eine entsprechende E-Mail mit £
des Fernbleibens (Krankheit, Unfall, ...) an die KL. D Bewirb Dich jetzt fur
ist bei dieser E-Mail in Cc zu setzen.

Sollte ein angekiindigter Leistungsnachweis an dies “Work Experience in Dublin”
haben, ist das in der E-Mail zu erwahnen (z. B. "Mir

den angekiindigten Leistungsnachweis versaumt hz 18. Mai - 07. Juni 2025
Nachtermin")

Auslandserfahrung gesucht?

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



2. Informationen zu Schule

» Enfschuldigungswesen:
E-Mail an Betrieb mit Schule in CC

» Regeln:
BegruBungsmappe

» Notenbescheinigungene Selbststandiges FUhren von
Notenblatt

Lehrkrafte kbnnen die Noten abzeichnen

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



. Informationen zu Schule

Blockbeschulung - Blockplan

LES

Blockplan fiir das Schuljahr 2025/26

LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH

- Blockplane

Ka Ufleute iITI Schiene 1 Schiene 2 Schiene 3
E-CO'“ merce WEC10A WEC11A WEC12A
K-| 8. Wache Echisne 1 Schiens 2 Schisne 3
von bis] Mo | of | mi [ Do | B | ma | D | mi | Do | Fe i | | Do | Fr
a7 1 15.08.2025( 18.08.2025 X X | X x
28 2 22.09.2025) -28.00.2025 e O R 00 .
3g 3 20.00.2025| 03.10.2025 X | X | X
40 4 08102025 1010.2025) X | x| X | x| x
41 5 13102025 171020250 % - ® |- XXX
42 g 20.10.2025] 24102025 X | X | x| x| x
43 T 27.10.2025| 31.10.2025 X | X | x| x| x
44 23112025 07112025 Harbstferien
45 8 10.11.2025( 14.11.2025 X| x| x| x
46 g 17.11.2025) 21.11.2025 X X| x
47 1 24112025 28112025 w X oW wx
48 11 01.122025) 05122025 x | x| x| x| x
49 12 0812 2025 12.12.2025 X | X | x| x| x
50 13 15.12.2025( -18.12.2025 XX || X
51 2212 2025| 28.12.2025 - .
52 20.12.2025| 02.01.2026 oo
1 14 05.01.2026|-00.01-2028
2 15 12.01.2026) 160120268 x | x | X | x | x
3 16 18.01.2026| 23.01.2026 X | X | x| x| x

17. Sepember 2025 IHK-AP Teill

26. November 2025 IHK-AP Teil2

Distanzuntarrichtswoche

Distanzunrerrichtswoche

LES]

LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH


http://www.ludwig-erhard-schule.de/

2. Informationen zu Schule

Berufsschule Plus RerufsSchule

parallel zur Erstausbildung Fachabitur
nach drei Jahren Ergdnzungsprufung

zum Erwerb der Fachhochschulreife

iIn den Fachern Deutsch, Englisch

und Mathemartik

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



2. Informationen zu Schule

» Auslandsprojekie an der LES

= Dublin (ADC-College)

= ,Kaufmann International (IHK-zertifiziert)" letzte Woche
Sommerferien, erste Schulwoche, Irland (Galway)

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH






2. Informationen zu Sehule
IHK-Prufung

Das fallbezogene Fachgesprach

Prufling fuhrt eine praxisbezogene Aufgabe in einem festgelegten Gebiet
durch:

— Auswahl und Einsetzen eines Online-Vertriebskanals
— Optimieren von Nutzungsprozessen im E-Commerce
— Entwickeln und Umsetzen von Online-Marketing

— Nutzen der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



2. Informationen zu Sehule
IHK-Prufung

» Projekithema aus dem E-Commerce:
Was ist ein Projekt fur die mundliche Abschlussprufung?

» Der Prifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,
— berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen,
- Probleme und Vorgehensweisen zu erortern,
~- LOsungswege zu entwickeln,
— kunden- und serviceorientiert zu handeln,

— praxisbezogene Aufgaben unter Berucksichtigung wirtschaftlicher, kologischer
und rechtlicher Zusammenhange zu planen, durchzufihren und auszuwerten,

— projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce anzuwenden und
Kommunikations- und Kooperationsbedingungen zu berucksmhth

LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



2. Informationen zu Sehule
IHK-Prufung

» Report

Vorbereitungen im Fach Deutsch in der 12. Klasse

~-  Report (max. 3 Seiten) zu erstellen und diesem soll eine visualisierte Anlage
(max. 5 Seiten) angefugt sein.

~  Der Report und die Anlage sowie die Bestatigung Uber die eigenstandige
Durchfiihrung mussen der IHK spatestens am ersten Tag von Teil 2 der
Abschlusspriufung vorliegen.

- Bewertet wird nur die Leistung, die der Prufling im fallbezogenen
Fachgesprach erbringt. Nicht bewertet werden die Durchflihrung der
praxisbezogenen Aufgabe, der Report und die Anlage. LUDWIG ERHARD

LES‘SCHULE FURTH



2. Informationen zu Schule
IHK-Prufung
» Digitale Abschlussprufungen

Initiativen der AKA Nurnberg laufen

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



2. Informationen zu Sehule
IHK-Prufung

» Praktikumsmaoglichkeiten fur Lehrkrafte

o Kennenlernen des Berufs

o Kennenlernen des Unternehmens

o Austausch zwischen den dualen Partnern in der Ausbildung

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



Erreichbarkeit
» per Telefon 0911-997740

» per E-Mall
Sekretariat info@b2-fuerth.de
Renate Bauer roauer@b?2-fuerth.de
Linda Busse lbusse@b?2-fuerth.de

Sabrina Fursattel  sfuersattel@b2-fuerth.de
Jochen Ermann  jermann@b2-fuerth.de
Ernst Rech erech@b?2-fuerth.de
Simon Schmid sschmid@b2-fuerth.de
Sonia Stymelski sstymelski@b2-fuerth.de
Kristin Schroder kschroeder@b?2-fuerth.de

Annkatrin Weiger aweiger@b2-fuerth.de I_E S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



3. Einzelgesprache

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



L E S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



Inhalte

10.Klasse

LES|scios tormm



30

BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE
PROZESSE Lernfeld 1

Datenschuiz /

Datensicherheit Marktstrukiuren

Geschafts-
prozesse Veririebswege
Wirtschafts-
stufen
) \L Wirtschaftliche
Unternehmens- Grundbegriffe

grindung Wirtschafts-
kreislauf



. PROZESSE IM E-COMMERCE
Struktur eines

Webshops Gute Texte &

Produkt- Storytelling in der ~ Lernfeld 2
detailseite oduktbeschreibu

Produkdaten ng

Il}flprmqhons- Urheg\ng
A o b

ersonlichkeits

Markt-

Strategieris= recht
II:rotdu -

iz Ul Folgen von
Zielgruppe & 'R@ﬂs-vgrstéﬁen

Sortimentsg&sTaltu
ng ) >
Absatzkontrolle
ng o

cg;berelfung & Auswertu oduki-

Daten jamand@ beschaffung

31
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DEUTSCH .

SOTA WEB\ Fotografie
=] Bild -
@ bearbeitung

PlusD
verwendung
CSS / ) K Barriere-
freiheit

Shop-Aufbau/Navigation



VERTRAGS- UND PROJEKTMANAGEMENT
Lernfeld 3

Datenschutz, x Verkaufsprozess

Datensicherheit (Analyse,
Optimierung,
Benutzerfreundlichkeit)

Bezahlverfahren

‘_'l'lésten, Finanzierung,

Bonitdt)

Rechtliche

Regelungen
(AGB, Informations
pflichten, Wider-

rufsbelehrung)
) \’ Versand-
optionen

Vertragsabwicklung (Vertragsarten,

Entstehung, Wirkung, Rechte und (Kosten, Vor- und

33 \
Pflichten, Dokumente) Nachteile)
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KAUFMANNISCHE STEUERUNG UND KONTROLLE

Unternehmens- Lernfeld 4

bereiche \ /7

Bilanzanalyse und
Bilanzkennzahlen &

’9 Wertstrome

buchen unter

Berucksichtigung
Jahresabschluss/ \L der GoB
GuV, Inventur,
Inventar, Bilanz Umsatzsteuer und
Ermittlung der Zahllast
verbuchen



Inhalte

Facher und Lernfelder
Leitrichtwerte

in Stund
10.Klasse 2N T EEEET

Betriebs- und gesamtwirtschaftliche Prozesse

. Das Unternehmen présentieren und die eigene Rolle mitgestalten
/8

Prozesse im E-Commerce

Verirags- und Projekimanagement

Sortfimente im Online-Vertrieb gestalten und die Beschaffung

unterstitzen 71

' Vertrdge im Online-Vertrieb anbahnen und bearbeiten 117

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

- Wertestrome erfassen, auswerten und beurteilen 39



Inhalte

11.Klasse

LES|scios tormm



Inhalte

Facher und Lernfelder Zeitrichtwerte

in Stunden

11.Klasse Kl

Betriebs- und gesamtiwirtschaftliche Prozesse

Servicekommunikation kundenorientiert gestalten 44
7 Online-Marketing-MaBnahmen umsetzen und bewerten 132

Verirags- und Projekimanagement

' RUckabwicklungsprozesse und Leistungsstérungen bearbeiten 44

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

n Wertschépfungsprozesse erfolgreich steuern 55



Inhalte

12.Klasse

LES|scios tormm



Inhalte

Facher und Lernfelder Leitrichtwert
e in Stunden

12 Klasse Ll

Betriebs- und gesamtwirtschaftliche Prozesse

Gesamtwirtschaftliche Einflusse bei unternehmerischen
Entscheidungen berucksichtigen 33

Prozesse im E-Commerce

“ Online-Vertriebskandle auswdhlen 110
Verirags- und Projekimanagement
Berufsbezogene Projekte durchfUhren und bewerten 55

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

Den Online-Vertrieb kennzahlengestdtzt optimieren 77




Ausbildungsberuf

Kaufmann im E-Commerce/
Kauffrau im E-Commerce

Unterrichtsform

Blockunterricht

13 Blockwochen

11 Blockwochen

11 Blockwochen

E‘“‘“%H__ﬁ__ Jahrgangsstufe

10 11 12
Fach TT—
Allgemeinbildender Unterricht
Religionslehre 3 3 3
Deutsch 3 3 3
Sozialkunde 3 3 3
Sport 2 2 2
Fachlicher Unterricht
Englisch 3 3 3
Betriebs- und gesamtwirtschaft-
3 6 4 3
liche Prozesse
Prozesse im E-Commerce 4 12 10
Vertrags- und Projektmanage-
ment 9 4 =
Kaufmannische Steuerung und 3 5 7
Kontrolle
sSumme 39 39 39

LES]

LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



IHK-Prufung Teill & Teil2

Gesireckie Abschlussprufung

mit Teil1 & Teil2

Prifungsbereich Dauer Prifungsinstrument Gewichtung
Teil 1 Sortimentsbewirtschaftung 90 Minuten praxisbezogene Priifungsaufgaben, 25 Prozent
Mitte der und Vertragsanbahnung schriftlich
Ausbildung
Geschaftsprozesse im E-Com- | 120 Minuten praxisbezogene Priifungsaufgaben, 30 Prozent
merce schriftlich
Teil 2 o . . ]
am Ende der Kundenkommunikation im 60 Minuten praysb_ezogene Prifungsaufgaben, 15 Prozent
Ausbildung E-Commerce schriftlich
Fachgesprdch zu einem 20 Minuten fallbezogenes Fachgesprdch, basierend auf 20 Prozent
projektbezogenen Prozess im einem Report Uber eine praxisbezogene
E-Commerce Aufgabe
Wirtschafts- und 60 Minuten praxisbezogene Prufungsaufgaben, 10 Prozent

_ Sozialkunde

schriftlich




IHK-Prufung Teill & Teil2

Gestreckte Abschlussprufung mit Teill & Teil2

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Leistungen wie folgt
bewertet worden sind:

— im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens ,ausreichend”
— im Ergebnis von Teil 2 mindestens ,ausreichend”

— In mindestens drei der Prufungsbereiche von Tell 2 mit mindestens
,2ausreichend"

— in keinem Prufungsbereich von Teil 2 ,ungenugend"

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



IHK-Prufung Teill & Teil2

Das fallbezogene Fachgesprach

Prifling fahrt eine praxisbezogene Aufgabe in einem festgelegten Gebiet
durch:

— Auswahl und Einsetzen eines Online-Vertriebskanals
— Optimieren von Nutzungsprozessen im E-Commerce
— Entwickeln und Umsetzen von Online-Marketing

— Nutzen der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle

LE S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH



IHK-Prufung Teill & Teil2

Das fallbezogene Fachgesprach

Das fallbezogene Fachgesprach dauert hochstens 20 Minuten.

Zur praxisbezogenen Aufgabe ist ein Report (max. 3 Seiten) zu erstellen und
diesem soll eine visualisierte Anlage (max. 5 Seiten) angeflgt sein.

Der Report und die Anlage sowie die Bestatigung Uber die eigenstandige
Durchfihrung missen der IHK spatestens am ersten Tag von Teil 2 der
Abschlussprufung vorliegen.

Bewertet wird nur die Leistung, die der Prufling im fallbezogenen
Fachgesprach erbringt. Nicht bewertet werden die Durchflihrung der

praxisbezogenen Aufgabe, der Report und die Anlage.
I_E S‘ LUDWIG ERHARD
SCHULE FURTH
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